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I. ОткрыТость И доступIrость информации об организации

Недостаточно высокаlI
доJuI получателей услуг,
удовлетворенных
открытостью, полнотой и
доступностью
о деятельности

на информационных
стендах, на сайте в
информационно-
телекоммуникационной
сети "Интернет" *99,7

организации,

Взаимодействие с
потребителrIми услуги
осушествJU{ть на высоком

уровне, использовать

|разнообразные формыl..взаимодеиствия: личные
беседы, официальньй сайт,
электроннуIо почту, телефон

ДОО, усилить контроль за

достоверностью, полнотой,

регуJUIрностью
предоставления информации

Август 2020 Чепель С.В.,
заведlтощий,

Гилёва М.Ю.,
старший

воспитатель

сть условий предоставления услугII. Комфортно

|Нелостаточно высокая

доля полr{ателей услуг.
удовлетворенных
комфортностью условий
предоставления услуг -
99,з

Оборудование комфортной
зоны отдьIха (ожидания),
соответствующей мебелью

Ноябрь 2020 Чепель С.В.,
заведlтощий,
Опарина Л.И.,

завхоз

III. Щосryпность услуг для инвалидов

j:r-ч

l
l



Чепель С.В.,

заведующий,

Гилёва М.Ю.,
старший

воспитатель

МraiT2020
,Щополнить информацию

условил(, созданньD( в ЩОО

полуIения образования

детьми - инваJIидами

об

Чепель С.В.,

заведующий
Март 2022Обеспечить необходимые

УСЛОВИЯ ДJUI ИНВZIIIИДОВ ПО

зрению (приобретение

табличек с надписями,

знаками и графической

информашией, вьшолненными

рельефно - точечным

шрифтом Брайrля)
Чешель С.В.,

завед},ющий,

Гилёва М.Ю.,
старший

воспитатель

Август 2020Создать условия для

предоставJIения услуги в

дистанционном режиме или

iHa дому

Недостаточно высокая

доля доступности услуг
для инвалидов и
возможностей полуrать
ихнаравне с другими -
IBs,o

вежливость работников организации
IV. Щоброжелательность,

Чепелъ С.В.,

заведующий;

Маль.пахина Н.В.,

IIедагог-психолог;

Гилёва М.Ю.,
старший

воспитатель

Август 2020

Март 2020Провести беседу с

доброжелательного,
вежJIивого взаимодействия с

полr{атеJUIми услуг;
Провести педагогический

тре$инг кПравила вежJIивого
L

|этикета>;

Провести собеседовшлие о

соблюдении педагогической

этики.

коJIлективом о

необходимости

Недостаточно высокая

доля получателей услуг,
удовлетворенных
доброжелательностью,
вежливостью работников
|организации,
обеспечивающих
первичный контакт и
информирование
получателя услуги
фаботники справочной,
прочее) при

Irrеrrо.ред"твенном
обрапIении в организацию
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Чепель С.В.,

заведуюrций
Март 2020,

Август 2020,

ежегодно при

поступлении в ОО

ИнформироваЕие
полуIIателей услryг о режиме

работы ОО при первиtшом

знакомстве с ОО, через

1офичиаьньй сайт.

Недостаточно высокая

доля получателей услуг,
удовлетворенных
графиком работы
организации образования
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Заведующий МБЩОУ йф Чепель С.В


